CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELECTRICA

CONDICOES GERAIS
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O presente Contrato tem por objeto o fornecimento de energia elétrica, pela
Axpo lberia ao(s) ponto(s) de fornecimento de que é titulal o Cliente, para sua
utilizacdo na morada indicada nas Condi¢cdes Particulares, assim como o
fornecimento de servigos adicionais, se aplicavel.

Constitui parte integrante do presente Contrato as Condi¢cbes Gerais, as
Condi¢Ges Particulares e o(s) Anexo(s), caso exista.

Qualquer alteragdo dos elementos constantes do Contrato respeitantes ao
Cliente devera ser comunicada a Axpo Iberia com uma antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias da data pretendida para a alteragdo, devendo o Cliente
apresentar comprovativo da mesma, se tal Ihe for solicitado.

O presente Contrato é pessoal, devendo nesse sentido, o Cliente ser o Gnico e
efetivo utlizador da energia elétrica fornecida, ndo podendo utilizar para outros
fins que nédo os contratados, nem cedé-la, aliena-la ou coloca-la, por qualquer
meio, a disposicéo de terceiros, salvo o estipulado na clausula seguinte.

O Cliente poderd ceder, transferir total ou parcialmente a sua posi¢éo
contratual, seja a que titulo for, s6 com prévio e expresso consentimento da
Axpo l|beria e sempre que as faturas referentes a fornecimentos anteriores se
encontrem pagas.

Ao presente Contrato rege-se pelas Condi¢Ges Gerais e Particulares, sendo
estas prevalecentes, sem prejuizo das disposicdes legais e regulamentares
aplicaveis, nomeadamente, o Regulamento de Relagdes Comerciais (doravante
designado por RRC) e demais legislagdo aprovada pela Entidade Reguladora
dos Servicos Energético (doravante designado por ERSE).

A Axpo lberia reserva-se no direito de modificar o conteddo de qualquer
clausula das presentes Condigdes Gerais e/ou das Condicdes Particulares,
incluindo o Pregco a cobrar pela energia elétrica e/ou pela prestacdo dos
servigos fornecidos pela Axpo lberia.

As alteragdes contratuais séo previamente comunicadas por escrito ao Cliente
e consideram-se aceites se no prazo de 20 (vinte) dias apés a data da
comunicagao de alteragdo ndo houver resolucdo do Contrato pelo Cliente.

Com a assinatura do presente Contrato, o Cliente autoriza a Axpo lberia a
aceder a base de dados do consumidor e pontos de fornecimento que se
encontra no portal da mudanga de fornecedor da EDP Distribuigdo.

A obrigacéo de fornecimento, ao abrigo do presente contrato s6 se verifica e se
mantém se as instalagGes elétricas estiverem devidamente licenciadas e em
bom estado de conservagdo e funcionamento, nos termos das disposicoes
legais aplicaveis e efetuada a respetiva ligagéo a rede.

O Cliente compromete-se e responsabiliza-se por reunir todas as condigoes
legalmente e regulamentarmente exigidas, no(s) ponto(s) de entrega.

2. DURAGAO DO CONTRATO, ENTRADA EM VIGOR, INiCIO DE FORNECIMENTO
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E RENOVACAO

O Contrato entra em vigor e produz os seus efeitos na data da sua assinatura,
sem prejuizo do fornecimento ocorrer em data posterior, i.e., na data em que o
ponto de fornecimento reunir todas as condi¢des legais e regulamentares de
acesso ao fornecimento de energia elétrica.

A Axpo lberia e o cliente concordam que o processo de switching sera
efectuado com os valores de poténcia, consumos e tarifas registados e
vigentes na Empresa Distribuidora, realizando-se posteriormente as gestfes
necessarias para solicitar a Empresa Distribuidora os valores indicados nas
CondigGes Particulares

A duracéo do Contrato compreende o periodo desde a data da sua assinatura
e a data acordada para o seu termo, constante nas Condigbes Particulares
e/ou Anexos, salvo se se verificar alguma das causas de resolugéo previstas
nas Condigoes Gerais e legislacéo aplicavel.

Caso as condicGes técnicas, legais e regulamentares necessarias ao inicio
do(s) fornecimento(s) de energia eléctrica ao abrigo do presente Contrato néo
se encontrem reunidas até 30 dias apds a data de assinatura do mesmo pelo
Cliente, a Axpo Iberia podera considerar o presente contrato como n&o
celebrado sem que dessa circunstancia possa derivar qualquer
responsabilidade para a Axpo Iberia.

O Contrato renovar-se-a4 automaticamente pelo mesmo periodo de tempo
inicialmente acordado, salvo se uma das partes o denunciar, por escrito com
uma antecedéncia ndo inferior a 30 (trinta) dias sobre o termo do prazo ou de
qualquer uma das suas renovagdes.

Para efeitos da clausula anterior, com uma antecedéncia nédo inferior a 15
(quinze) dias sobre o inicio do prazo de 30 (trinta) dias da mesma clausula, a
Axpo Iberia reserva-se no direito de informar o Cliente das eventuais novas
condigbes que vigorardo durante a renovagao do Contrato, considerando-se as
mesmas aceites em caso de inexisténcia de dendncia na forma e prazos
estabelecidos para o efeito.

Em caso de comunicagéo escrita ao Cliente, por parte da Axpo, relativamente a
uma alteragdo no preco de energia contratualizado, aplicavel a renovagéo do
contrato, com uma antecedéncia minima de no minimo 45 (quarenta e cinco
dias) relativamente a data de finalizagdo do contrato. Na auséncia de
comunicagdo por escrito, comprovado e fundamentado por parte do cliente,
manifestando a sua oposigdo face aos novos precos de energia, com um prazo
de um més de antecedéncia face a data de vencimento ou de qualquer das
renovagdes, procede-se a renovagdo do contrato com 0 novo prego
comunicado ao cliente.

Caso a Axpo lberia ndo apresente novas condigdes, manter-se-do, para o
periodo da renovacdo, as condicdes contratadas no Contrato inicial ou da
Gltima renovagao, conforme o caso.

3.MEDICAO, LEITURA E EQUPAMENTOS

3.1
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O Cliente, enquanto utente da instalagdo de utilizagdo de eletricidade, tem,
para todos os efeitos legais, a respetiva diregdo efetiva e utiliza-a no seu
proprio interesse, pelo que é o Unico responsavel pela sua correta operagao e
manutencdo, sendo-lhe imputéveis quaisquer prejuizos que possam ocorrer
como consequéncia da utilizagdo da mesma.
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O Cliente fica obrigado a permitir o livre acesso as instalacdes de medida para
realizagao das tarefas de instalacéo, leitura, inspe¢éo, manutencéo, controle e
verificagdo, e facilitard o acesso aos dados de consumo, ao Operador da Rede
de Distribuicdo e a Axpo lberia, bem como para verificar o cumprimento, por
parte do Cliente das condicdes estabelecidas, e retirar, se necessario, 0s
equipamentos e/ou instalacbes da Axpo Iberia que o Cliente tenha em seu
poder.

A Axpo lberia faturara com base nas quantidades apuradas pelo Operador de
Rede de Distribui¢é@o (doravante designado por ORD).

Sem prejuizo do referido na clasusula anterior, no caso de n&do existirem
leituras dos equipamentos de medi¢&o do Cliente ou no caso de existirem erros
nas leituras efetuadas e enviadas pela EDP Distribui¢do,a Axpo Iberia reserva-
se no direito de faturar com base em estimativas de consumo de acordo com o
Guia de Medicdo Leitura e Disponibilizacdo de Dados (doravante designado
por GMLDD).

Caso exista dupla medicdo, e apenas um equipamento apresente defeito de
funcionamento comprovado, serdo consideradas as indicacGes dadas pelo
equipamento que nao apresente defeito de funcionamento.

Os erros de medicdo da energia e da poténcia, resultantes de qualquer
anomalia verificada no equipamento de medicéo, ou erro de ligacdo do mesmo,
que ndo tenham origem em procedimento fraudulento, serdo corrigidos em
funcdo da melhor estimativa das grandezas durante o periodo em que a
anomalia se verificou

Para efeitos da estimativa prevista na clausula anterior, sdo consideradas
relevantes as caracteristicas da instalagao, o seu regime de funcionamento, os
valores das grandezas anteriores a data da verificacédo da falta de leitura e, se
necessario, os valores medidos nos primeiros trés meses apés a sua
correccao.

Se por facto imputavel ao Cliente, enquanto utilizador das instalagdes onde se
encontra o equipamento de medicéo, nao tiver sido possivel efetuar a leitura do
consumo de energia, a Axpo Iberia reserva-se no direito de solicitar uma leitura
extraordinaria ficando a cargo do Cliente o pagamento deste servigo, nos
termos estabelecidos RRC. Os consumos estimados faturados serdo
calculados utilizando o método de estimativa B (consumo fixo) indicado no
Guia de Medicao, Leituras e Disponiblizacéo de Dados publicado pela ERSE.
O valor do consumo médio mensal sera calculado dividindo o consumo total
anual por 12, e pré rateado ao numero de dias a faturar por estimativa.

O perfil de consumo aplicado sera o indicado pela EDP no momento da
activacdo do contrato e, nos casos em que a EDP ndo tenha atribuido a
instalacdo um perfil de consumo sera aplicada a segmentagdo indicada pela
ERSE. A Axpo reserva-se o direito de passar ao Cliente final as possiveis
corregdes de consumos ou variagdes de sobrecustos do sistema que sejam
estabelecidos pela empresa Distribuidora ou pelo Operador do sistema (REN)
conforme legislagdo e prazos aplicaveis em cada momento.

4. ALTERAGAO DA POTENCIA E GESTAO DE ACESSO A REDE
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O Cliente ou a Axpo Iberia em seu nome e a seu pedido, pode solicitar a todo o
tempo, a alteracdo da poténcia contratada, estando o ORD obrigado a
proporciona-la, desde que verificadas as condigbes técnicas e legais,
estabelecidas na legislagdo e regulamentagéo aplicaveis.

Ficara a cargo do Cliente todos os custos inerentes e necessarios para efetivar
a alteracdo de poténcia contratada, nomeadamente, o custo de quaisquer
modificagcdes técnicas que venham a ser necessarias, bem como encargos
relativos a construgao dos elementos de ligagéo, reforgo das redes.

Qualquer tipo de alteracédo da poténcia é facultado pela entidade competente,
ndo sendo esta da responsabilidade da Axpo lberia.

Nos casos em que nas instalacbes do Cliente se tenha procedido a
investimentos, com vista a utilizagdo mais racional de energia eléctrica, da qual
tenha resultado uma redugéo da poténcia contratada com caracter permanente,
o Cliente pode solicitar a Axpo Iberia a reducéo da mesma.

Nos termos das clausulas anteriores, quando aplicavel, a alteracdo so6
produzira efeitos a partir da data da ativacdo comunicada pelo ORD.

O Cliente autoriza, a Axpo Iberia a agir em seu nome e representagao, junto do
ORD para todos os assuntos que se prendam com a gestdo de acesso a rede.
A Axpo lberia faturard ao Cliente as despesas que |lhe sejam cobradas pelo
ORD pela alteracao de poténcia ou actos relacionados com a gestéo de acesso
arede.

5.FACTURACAO
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Axpo Iberia S.L. | P°. de la Castellana n°.95, planta 20 | ES-28046 Madrid | T +34 91 594 71 70 | F +34 91 594 71 71 | www.axpo.com

A faturagcdo tem por base as quantidades apuradas pelo ORD, sem prejuizo
dos subsequentes acertos, quando a leitura tenha sido efetuada por estimativa.
A faturacdo do fornecimento de energia elétrica é efetuada e emitida apds a
Axpo Iberia ter os dados de consumo.

As faturas serdo disponibilizadas em formato digital, através do respetivo
portal, http://canalcliente.axpoiberia.es/login e ser4 ainda enviada para a
morada eletrénica constante das Condicdes Particulares.

As faturas detalhardo os consumos e os pregos contratados, assim como
outros parametros associados a faturagdo, incluindo os valores relativos as
tarifas de acesso as redes.

A interrup¢do do fornecimento de energia eléctrica, por facto imputavel ao
Cliente, ndo suspende a facturagdo da poténcia.

Os acertos de faturacdo podem ser motivados, designadamente, pelas
seguintes situagdes: anomalia de funcionamento do equipamento de medicéo;
procedimento fraudulento; faturacdo baseada em estimativa de consumo;
corregao de erros de medigéo, leitura e faturacéo.

No caso do acerto ser positivo, sendo assim devido a Axpo lberia, o seu
pagamento terd que ser efetuado no prazo limite de 10 (dez) dias Uteis apds
comunicacdo ao Cliente, salvo se o valor apurado for superior ao consumo
médio dos 6 (seis) meses anteriores, em que 0 pagamento podera ser
fracionado, quando solicitado pelo Cliente.
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Nas situacdes em que a necessidade de acerto de faturagéo resulte de facto
ndo imputavel ao Cliente, as prestagdes mensais previstas na clausula anterior,
ndo devem acrescer quaisquer juros legais ou convencionados.

No caso do acerto originar um crédito ao Cliente, o respetivo valor sera
descontado nas faturas subsequentes.

Para efeitos de acertos, no inicio e no final do contrato, envolvendo faturages
que abranjam um periodo inferior ao acordado para faturagéo, considerar-se-a
uma distribui¢éo diaria uniforme dos encargos com valor fixo mensal.

Aos valores faturados pela Axpo Iberia pelo fornecimento de energia, sendo o
caso, serdo acrescentados os impostos legais em vigor.

6. PAGAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

O pagamento tera lugar na modalidade de débito directo ou transferéncia
bancéria, salvo acordo entre as partes, em conformidade com o disposto e
acordado nas CondigBes Particulares e/ou Anexos. Se o cliente opta por
pagamento multibanco sera facturado um valor de 1,5 €/factura.

Salvo disposicdo em contrario contida nas Condi¢Bes Particulares, o prazo
limite de pagamento pelo fornecimento e servicos contratados € de 25 dias, a
contar da data de dltima leitura ou estimativa efetuada

Se por algum motivo excecional a fatura for emitida e disponibilizada com data
posterior ao limite do prazo de pagamento, o Cliente tem 10 dias, a contar da
disponibilizacéo, para efetuar o pagamento.

O nédo pagamento da fatura dentro do prazo estipulado sujeita o Cliente ao
pagamento de juros de mora, sem prejuizo de também poder levar a
interrupcdo do fornecimento de energia elétrica, a obrigacdo de prestacédo de
caugdo, a mudanga das condices comerciais iniciais ou a cessagdo do
presente Contrato. Adicionalmente sera incluido na fatura o custo de 40€/fatura
pelos encargos de gestédo de cobranca ocasionados.

Em caso de mora, o a Axpo Iberia poder4 cobrar o gastos de gestdo de
cobranca, os juros moratérios, a taxa de juro legal aplicavel, calculados a partir
do dia seguinte ao do vencimento da fatura até ao dia, inclusivé, do seu
pagamento integral.

7.PRECOS

7.1.

7.2.
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7.6.
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O preco do fornecimento de energia elétrica serd fixado nas Condigdes
Particulares em anexo ao Contrato.

Os pregos propostos nas Condigdes Particulares tém em consideracdo as mais
recentes tarifas de acesso publicadas pela ERSE e em vigor para o ano em
causa e tendo em conta a data da proposta constante das Condi¢Oes
Particulares. Qualquer alteracdo sera diretamente repercutida nos precos ao
abrigo do Contrato.

A Axpo lberia podera rever o preco, quando necessario e ao longo do periodo
de fornecimento sempre que ocorram quaisquer outras altera¢cdes no mercado
grossista — que ndo as referidas na clausula 7.2. e que entenda dever
repercutir no mesmo. Devendo para o efeito, comunicar, por escrito, 30 (trinta)
dias antes da entrada em vigor das alteragdes.

Caso o Cliente ndo aceite as alteragGes nos termos das clausulas anteriores,
devera comunica-lo expressamente e por escrito a Axpo Iberia, no prazo de 15
(quinze) dias a contar da recegdo da respetiva proposta de alteracéo, dando-se
o Contrato por terminado.

Caso o Cliente ndo comunique nos termos da clausula anterior, entende-se que
aceitou as alteracdes propostas, sendo as mesmas aplicadas a partir do termo
do prazo previsto na clausula 7.3.

Os precos das leituras extraordinarias e dos servicos de interrupgdo e
restabelecimento do fornecimento de energia eléctrica - nos termos da
Clausula 8.2 - sdo publicados anualmente pela ERSE.

Sobre o prego acrescera os impostos ou taxas legalmente aplicaveis.

O Cliente podera obter informagdes atualizadas sobre tarifas, precos e demais
encargos aplicaveis aos servigos, através das seguintes paginas web da ERSE
e da EDP, respectivamente, www.erse.pt e www.edp.pt.

O Se o cliente optar por receber as faturas em formato papel em vez de as
receber em formato digital (http://canalcliente.axpoiberia.es), sera faturado um
valor de 1,5 €/fatura. Pela gestéo de pedidos de modificagdes contratuais apds
a data de entrada em vigor do contrato serd faturado 25 €/gestdo apos
resposta da Empresa Distribuidora (favoravel o desfavoravel)

8. CONTINUIDADE E INTERRUPGAO DO FORNECIMENTO

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.
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O fornecimento de eletricidade deve ser permanente e continuo, podendo ser
interrompido nas situagdes previstas no RRC, designadamente, por caso
fortuito ou de forca maior, por razdes de interesse, de servi¢o, de seguranga,
por acordo com o Cliente ou por facto que lhe seja imputavel.
Sem prejuizo do disposto na clausula anterior, no caso de falta de pagamento
de qualquer fatura dentro do respetivo prazo, bem como de ndo pagamento
dos montantes devidos em caso de mora, de ndo prestagdo ou reforco de
garantia e /ou de procedimento fraudulento, a Axpo lberia pode também
solicitar ao ORD a interrupgéo de fornecimento de eletricidade, ap6s o devido
pré-aviso.
A Axpo Iberia ndo tem obrigagédo de fornecer energia eléctrica caso o Cliente
tenha valores em divida, independentemente das instalacdes a que digam
respeito, salvo se essas dividas tenham sido contestadas pelo Cliente junto de
tribunais ou de entidade com competéncias para a resolugdo extrajudicial de
conflitos.
A interrupcdo do fornecimento por facto imputavel ao Cliente pode ocorrer,
nomeadamente, nas seguintes situagdes:
N&o pagamento, no prazo estipulado, dos montantes devidos em caso de
mora, de acerto de faturagao e de procedimento fraudulento;
Cedéncia a terceiros, a titulo gratuito ou oneroso, da energia eléctrica
adquirida, quando ndo expressamente autorizada. A cedéncia a terceiros
inclui a veiculacdo de energia eléctrica entre instalacdes de utilizagdo
distintas ainda que tituladas pelo mesmo Cliente;

Vi.

vii.

8.5.

8.6.
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8.8.

8.9.

8.10.
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Impedimento de acesso aos equipamentos de medicéo de energia ou de
controlo de poténcia;
O Cliente deixar de ser titular do contrato de fornecimento;
A instalacdo de utilizacdo seja causa de perturbacdes que afetem a
qualidade técnica do fornecimento a outros utilizadores da rede;
Alteracdo da instalagdo de utilizagdo n&o aprovada pela entidade
competente;
Incumprimento das disposi¢cdes legais e regulamentares relativas as
instalagdes eléctricas, no que respeita a seguranca de pessoas e bens.
A interrupcao do fornecimento por falta de pagamento s6 pode ter lugar apds
um pré-aviso, por escrito, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias em
relacdo a data que irad ocorrer.
Nas restantes situagbes a interrup¢do podera ser efetuada logo apos
comunicagao por escrito.
A Axpo Iberia pode exigir, como condigéo de restabelecimento do fornecimento
de energia eléctrica, para além da eliminacdo das causas da interrupgdo, o
pagamento dos servigcos de interrupgdo e de restabelecimento, bem como
eventuais juros de mora caso se encontrassem quantias em divida pelo
Cliente.
Em caso de suspenséo de fornecimento, a Axpo Iberia ndo sera obrigada a
repor o fornecimento até que tenha recebido as quantias em divida por parte do
Cliente e tenha a confirmag&o do respetivo e efetivo pagamento, incluindo os
juros de mora e o custo da reposicdo do fornecimento. A solicitagdo da
reposicdo deve ser efectuada por parte da Axpo Iberia, ao ORD logo que
possivel. Ndo obstante, o restabelecimento efectivo do fornecimento depender
dos prazos impostos pelo ORD.
A interrupcdo do fornecimento de energia eléctrica ndo isenta o Cliente da
responsabilidade civil e criminal em que haja incorrido.
A interrupcdo do fornecimento de energia eléctrica, nos ternos da presente
clausula, ndo suspende a facturagdo da poténcia contratada.

9. GARANTIA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

O Cliente concede, pelo presente, o direito a Axpo Iberia de requerer que
preste uma garantia.

Salvo acordo entre as partes, a garantia é prestada em numerario, garantia
bancéria ou seguro-caucéo.

O valor da garantia a prestar ser& em montante ndo inferior ao valor médio
correspondente a 3 (trés) meses de faturacdo, de modo a assegurar o
cumprimento das prestagfes pecuniarias que venham a ser devidas.

Prestada a garantia, a Axpo Iberia pode exigir a alteragdo do seu valor quando
a mesma se torne insuficiente ou imprépria, nomeadamente, quando se
verifique um aumento da poténcia contratada ou a alteragdo dos pregos da
energia elétrica.

A Axpo Iberia deve utilizar o valor da garantia para a satisfagdo do seu crédito,
e pode exigir, posteriormente, por escrito, a sua reconstitui¢do ou o seu reforgo,
em prazo nao inferior a 10 (dez) dias Uteis.

Cessado o contrato, o Cliente tem direito a restituicdo da garantia, salvo no
caso em que esta seja necessaria para assegurar o cumprimento das
obrigagdes pecunidrias que a data da cessacgéo do contrato ndo se encontrem
regularizadas.

A quantia a restituir relativa a garantia, prestada através de numerario ou outro
meio de pagamento a vista, serd nos termos da legislagdo aplicavel, depois de
deduzidos os montantes eventualmente em divida.

10. PADROES DE QUALIDADE DE SERVIGO E COMPENSAGOES

10.1.

10.2.

O fornecimento de energia elétrica observara os padrées de qualidade de
servigo definidos no RQS e no RRC.
Neste ambito, qualquer eventual responsabilidade, é exclusivamente do ORD.

11. PROCEDIMENTOS FRAUDULENTOS

11.1.

11.2.

Qualquer procedimento suscetivel de falsear o funcionamento normal ou a
leitura dos equipamentos de medicéo de energia eléctrica ou de controlo da
poténcia constitui violagédo do presente Contrato.

Nos termos da legislacdo em vigor, pode constituir procedimento fraudulento
suscetivel de falsear a medicéo de energia eléctrica ou o controlo de poténcia,
designadamente, a captacdo de energia a montante do equipamento de
medi¢cdo e a viciagdo, por qualquer meio, do funcionamento normal dos
equipamentos de medicdo ou de controlo de poténcia e a alteragdo dos
dispositivos de seguranca, nomeadamente quebra de selos e violacdo dos
fechos e fechaduras.

Salvo prova em contrario, presume-se que qualquer procedimento fraudulento
€ imputavel ao utilizador da instalagdo onde se integre o equipamento de
medicdo de energia eléctrica ou de controlo da poténcia, desde que terceiros
nao tenham acesso livre ao equipamento.

A verificacao do procedimento fraudulento e o apuramento da responsabilidade
civil e criminal que lhe possam estar associadas obedecem as regras
constantes da legislacéo especifica aplicavel.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, as entidades lesadas com o
procedimento fraudulento tém o direito de ser ressarcidas das quantias que
venham a ser devidas em razao das corre¢des efetuadas.

A determinacéo dos montantes previstos no nimero anterior deve considerar o
regime de tarifas e precos aplicavel ao periodo durante o qual perdurou o
procedimento fraudulento, bem como todos os factos relevantes para a
estimativa dos fornecimentos realmente efetuados, designadamente, as
caracteristicas da instalagdo de utilizagdo, o regime de funcionamento e os
fornecimentos antecedentes, se os houver.

12. CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

12.1.
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O Cliente ndo pode transmitir a terceiros a sua posicdo neste Contrato, nem
nenhum dos seus direitos ou obrigagcdes, sem o0 consentimento expresso e por
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CONDICOES GERAIS

12.2.

12.3.

A comunicagdo a que se refere 0 nimero anterior deve ser efectuada com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data prevista para a
cesséao, devendo a Axpo Iberia responder dentro de 15 (quinze) dias.

A Axpo lIberia podera livremente ceder, subrogarou transferir por qualquer
forma, total, ou parcialmente, a qualquer sociedade por si participada, os
direitos e obrigacGes decorrentes do presente Contrato, bastando para o efeito
gue comunique ao Cliente, o qual desde ja e de forma expressa o consente.

13. CESSAGAO, RESOLUGAO DO CONTRATO

13.1.

Vi.

Vii.

viii.

Sem prejuizo das causas previstas na legislagdo em vigor, o presente Contrato
podera cessar os seus efeitos, antes do seu termo de vigéncia nas seguintes
situagdes:
Por acordo entre as partes;
Por denuncia, a todo o tempo, por iniciativa do Cliente ou da Axpo lIberia,
nos termos do RRC, publicado pela ERSE, mediante notificacéo escrita;
Pela celebracdo de contrato de fornecimento com outro fornecedor ou
agente de mercado, ou seja, quando o Cliente exerca o seu direito de
mudar de fornecedor nos termos e condicdes estabelecidos no RRC.
Pela entrada em vigor do contrato de uso de redes, no caso de clientes
com estatuto de agente de ofertas;
Pela Axpo Iberia, por incumprimento de qualquer obrigacdo emergente do
presente Contrato, entre as quais, mas ndo exclusivamente, a falta de
pagamento ou de pagamento atempado, assim como o incumprimento de
qualquer obrigacé@o que a legislacéo e/ou os respetivos regulamentos em
vigor imponham ao Cliente como utilizador do servico, em especial a
manipulagdo de aparelhos e o uso da energia elétrica fornecida para
outros fins que néo os estabelecidos no presente Contrato;
Por iniciativa da Axpo Iberia por falta de prestagdo, reconstituicdo,
atualizagé@o ou reforgo de caugéo, quando exigida; perante a declaragdo
de insolvéncia ou dissolucédo; apresentacdo de Processo Especial de
Revitalizagéo pelo Cliente; no caso de ser ordenado um arresto ou uma
penhora sobre a totalidade ou parte dos bens pertencentes ao Cliente; no
caso de o Cliente cessar a sua atividade.
Por iniciativa da Axpo Iberia, em caso de comunicacdo por parte do ORD
de fraude ou manipulacéo indevida por parte do Cliente dos equipamentos
de medic&o ou de quaisquer outras irregularidades que afetem a medicao
do consumo de energia elétrica da instalagao;
Pela alteracdo relevante e anormal das circunstancias em que as partes
fundaram a decisédo de contratar;
Por morte do titular deste contrato, salvo nos casos de transmissao por via
sucessOria, ou extingdo da entidade titular deste Contrato, desde que
esses factos sejam comunicados, por escrito, no prazo de 30 dias da data
da verificagdo da ocorréncia prestando a necessaria documentacéo de
suporte a Axpo lberia;
Por qualquer outra forma de resolugdo antecipada ou denudncia do
Contrato, conforme aqui expressamente previsto.
A verificacdo dos fundamentos previstos nos pontos ii.; iii.; v.; vi.; vii.; viii.; da
clausula 13.1, e qualquer outro imputavel ao Cliente, constitui causa de
resolucdo geradora de indemnizag&o nos termos seguintes:
Caso o presente Contrato seja resolvido antecipadamente, nos termos do
numero anterior, a Axpo lIberia tera direito a exigir a seguinte indemnizagéo,
calculada da seguinte férmula:
Indemnizacao = (A - B) x 5 €/ MWh
Sendo:
A: Consumo anual estimado de acordo com a vigéncia do contrato.
B: Consumo realizado até a data fim de resolucéo antecipada do contrato.
O valor da (A-B) nunca podera ser menor do que 0.
Quando o Cliente mude de fornecedor em conformidade com o estabelecido no
RRC antes de decorrido o prazo de vigéncia do presente Contrato, a Axpo
Iberia teré direito a receber uma indemnizagédo calculada nos mesmos termos
do nimero anterior
A resolugdo do Contrato nos termos da presente clausula por qualquer das
partes, terd que ser efetuada por meio de envio de comunicagdo escrita, com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data prevista para a
producéo dos seus efeitos.

14. RECLAMAGOES, RESOLUGAO DE CONFLITOS

14.1.

As reclamagOes decorrentes deste Contrato podem ser apresentadas por
escrito, por telefone ou pessoalmente nas instalagdes da Axpo Iberia e deverdo
conter a identificagdo, a morada do local de consumo, o nimero de cliente, a
descricdo dos motivos da reclamacdo e outros elementos informativos que
facilitem o seu tratamento.

Sem prejuizo do recurso aos tribunais judiciais nos termos da lei ou a resolucéo
extrajudicial de conflitos por entidades competentes, o Cliente e a Axpo lberia
acordam que quaisquer litigios deverdo ser preferencialmente resolvidos por
via negocial e acordo e envidardo os melhores esforgos nesse sentido.

O presente contrato rege-se pelas disposicdes da Lei portuguesa em
conformidade com a clausula 17 do presente Contrato. Para dirimir todas as
questdes e litigios que surjam pela aplicagdo e interpretacdo do presente
contrato, as partes escolhem o foro da Comarca do Porto.

15. DADOS PESSOAIS

15.1.

ACCGPT20170701

A Axpo lberia sera responsavel pelo tratamento dos dados pessoais relativos
ao Cliente, recolhidos no ambito do presente contrato, que sdo tratados
automaticamente e destinam-se a gestdo comercial e administrativa dos
contratos de fornecimento de energia eléctrica e da prestacdo de servigos
afins. Os titulares dos dados, devidamente identificados, poderdo, nos termos
da lei da proteccdo de dados pessoais ter acesso a informagéo que lhes diga
respeito, assim como solicitar a sua rectificagdo ou eliminacdo, mediante
pedido directamente nos locais de atendimento ou mediante pedido escrito,
para a morada indicada neste.

15.2.

a;po

O Cliente autoriza expressamente a Axpo Iberia a tratar informaticamente os
seus dados pessoais e a incorpora-los numa base informética para os fins
acima referidos, bem como uséa-los para manter o Cliente informado
exclusivamente sobre os servigcos e produtos da Axpo Iberia ou entidades do
seu grupo que possam ser do seu interesse, e ainda a facultad-los a empresa
Operadora de Rede, na medida em tal comunicacédo de dados seja necessaria
para formalizar o contrato de acesso a rede de distribui¢éo.

O Cliente podera, a todo o tempo, opor-se ao tratamento dos seus dados para
a finalidade de envio, pela Axpo Iberia ou por entidades do seu grupo, de
informagdes relativas a servigos e produtos da Axpo lberia ou de entidades do
seu grupo. Para o efeito, o Cliente devera remeter tal pedido por escrito para a
morada indicada neste contrato.

O Cliente devera comunicar a Axpo lberia, através de carta registada com
aviso de recepgao e no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da alteracéo,
qualquer alteracdo dos elementos constantes do Contrato relativos a
identificagdo, residéncia ou sede do Cliente, devendo ainda este apresentar
comprovativos da alteracéo verificada, quando tal lhe for solicitado pela Axpo
Iberia.

O Cliente aceita que os dados necessarios, tanto pessoais como de faturas,
para a gestdo do contrato e para prestar outros servigos sejam utilizados por
pessoal da AXPO e/ou por agentes autorizados pela Axpo Iberia.

16. NOTIFICAGOES E RECLAMAGOES

16.1.

Todas as notificagdes e/ou comunicagdes previstas no presente Contrato seréo
efetuadas pela Axpo Iberia, a depender da situagdo em concreto, pela forma
que esta entenda mais expedita, nomeadamente, por via postal, via fax ou via
internet por e-mail, para a(s) morada(s) constante das Condi¢Ges Particulares
e/ou Anexo.

Salvo estipulacdo em contrario, quaisquer reclamacdes, notificacdes ou
comunicagdes efetuadas a Axpo Iberia nos termos do presente Contrato
considerar-se-ao validamente feitas se efetuadas por carta registada com aviso
de recegdo para a seguinte morada, ou para outra entretanto comunicada por
escrito ao Cliente pela Axpo lberia:

Alc: Axpo Iberia S.L.(departamento atencion clientes)

Paseo de la Castellana 95. Planta 20 | ES-28046 Madrid | Espanha

17. LEGISLAGAO APLICAVEL

17.1.

17.2.

17.3.

O presente Contrato submete-se as disposigdes que lhe forem aplicaveis,
constantes do RRC, do Regulamento Tarifario, (RT) do RQS, GMLDD e demais
legislagdo e regulamentagdo portuguesa aplicavel a comercializagdo de
eletricidade em regime de mercado livre.

As condigdes deste Contrato devem ser, nos termos gerais do direito,
sistematicamente interpretadas a luz das disposi¢Ges legais e regulamentares
referidas no nimero anterior.

Em caso de davida ou de divergéncia, considera-se que o sentido interpretativo
das condi¢des deste contrato € o que resultar da prevaléncia das disposi¢oes
legais e regulamentares enunciadas quando tenham natureza imperativa,
aplicando-se supletivamente e como opcdo as normas do Codigo Civil
portugués.

Salvo disposicdo legal em contrario, considera-se que o Contrato passa a
integrar automaticamente as condigdes, direitos e obrigacdes, bem como todas
as modificagdes, decorrentes de normas legais e regulamentares aplicaveis,
posteriormente publicadas, nomeadamente ao abrigo do RRC, RQS e RT.
CONFIDENCIALIDADE. Nenhuma das partes poderd revelar os termos
presente nas Condi¢cdes Particulares deste Contrato a terceiros, sem o
consentimento expresso da outra.

18. INFORMACOES

18.1. As matérias, relativas ou associadas ao fornecimento de energia eléctrica
contratado, que devam ser tratadas diretamente pelo Cliente com o ORD da
rede da area geogréafica onde se localizam as respectivas instalagdes, pode o
Cliente, para informag@es, contactar o seguinte numero de telefone para
assisténcia é: 800 506 506.
Assinado em:
O Cliente:

(Assinatura representante legal + carimbo sociedade)
Certiddo Registo Comercial cédigo online

Axpo Iberia SL
D.Ignacio Soneira | D.José Luis Novo
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